
 Правила внутреннего распорядка для потребителей услуг 

1. Общие положения

Настоящие правила определяют поведение пациента в клинике доктора Гончарова. 

Соблюдение данных правил позволяет обеспечить комфорт, безопасность, а также 

провести диагностику, лечение, оказать медицинскую услугу в соответствии с 

требованиями. 

2. Порядок обращения пациентов в клинику

Все приемы специалистов осуществляются только по предварительной записи. 

Продолжительность первичного приема у врача любой специальности составляет от 20 

мин до 40 мин. Продолжительность приема определяет доктор после консультации, в 

зависимости от объема и вида работы специалиста. 

Все входящие звонки осуществляют администраторы клиники, по телефону 8(3852) 

55-88-00, которые могут подобрать удобное время приема и ответить на вопросы в рамках

своей компетенции

Предварительная запись в клинику осуществляется: по телефону, в клинике, на 

сайте клиники. 

3. Порядок посещение клиники

При посещении клиники пациенту необходимо: 

- Приходить на прием раньше за 10 минут для заполнения необходимой

документации. 

- При первичном обращении необходимо заключить договор на оказание платных

медицинских услуг, информированное медицинское согласие, а так же согласие на 

обработку персональных данных, при себе иметь паспорт. 

- При обращении несовершеннолетнего пациента договор заключается с законным

предстателем (родителем, опекуном, попечителем или законным представителем). 

- ДМС (добровольное медицинское страхование) осуществляется лицам

застрахованным в страховых компаниях, с которыми клиника имеет договор об оказании 

медицинской помощи по добровольному медицинскому страхованию. 

Нашими партнерами являются «МАКС», «Рессо», «Страховой дом ВСК» 

- При изменении планов пациент должен предупреждать администратора клиники

о неявки на прием не позднее, чем за 3 часа до назначенного времени. 

- В случае опоздания необходимо сообщать об этом по телефону администраторам

и дальнейший (следующий) прием может быть осуществлен только при наличии 

свободного времени у доктора. 

- Не входить в кабинет доктора без приглашения ассистента либо администратора.

4. Оплата услуг

Оплата услуг проводится полностью по окончании каждого посещения врача ( по

окончании каждой процедуры) путем внесения наличных денежных средств, пластиковых 

карт  в кассу, или перечисление на расчетный счет  

40702810032170000476 в филиале ОАО  «УРАЛСИБ»  г. Новосибирск 

БИК 045004725   



к/с 30101810400000000725  

ИНН 2221057263 КПП 222201001 

Перед началом ортодонтического лечения необходимо оплатить стоимость 

аппаратуры. 

Перед началом протезирования  пациент оплачивает 50% от общей стоимости 

работы, после завершения оставшиеся 50%. 

5. Расположение и режим работы клиники:

656066,г. Барнаул, ул. Павловский тракт, 126

Режим работы:

С 10:00 до 18:00 без перерыва

Каждая третья суббота рабочая с 10:00 до 18:00

Режим работы может меняться в праздничные дни и по техническим причинам.




